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a.

1.

LURAH KELURAHAN JEMBATAN LIMA

bahwa dalam rangka pelaksanaan Undang - Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan, sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian
hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan
publik wajib menyusun, menetapkan dan menerapkan
Standar Pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a serta untuk kelancaran peningkatan
pelayanan kepada masyarakat, maka perlu menetapkan
Standar Pelayanan Pada Kelurahan Jembatan Lima dengan
Keputusan Lurah Kelurahan Jembatan Lima.

Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2007 tentang
Pemerintahan Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta
sebagai Ibukota Negara Kesatuan Republik Indonesia,;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

[R]

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah beberapa kali
diubah terakhir Undang- Undang Nomor 9 Tahun 2015;

Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang
Pembagian Urusan antara Pemerintah, Pemerintahan
Daerah Provinsi, dan Pemerintahan Daerah Kabupaten/
Kota;

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi
Daerah Khusus Ibukota Jakarta;

Peraturan Gubernur Nomor 57 Tahun 2014 tentang
Pelaksanaan Peraturan Daerah Nomor 12 tahun 2013
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

Peraturan Gubernur Nomor 94 Tahun 2016 tentang Tata
Naskah Dinas;

Peraturan Gubernur Nomor 185 Tahun 2017 tentang
Konseling dan Pemeriksaan Kesehatan Bagi Calon
Penganten;

Peraturan Gubernur Nomor 101 Tahun 2018 tentang Pola
Hubungan Kerja Walikota/Bupati, Camat Dan Lurah
Dengan Unit Kerja Perangkat Daerah Di Wilayah Kota
Administrasi/Kabupaten Administrasi, Kecamatan Dan
Kelurahan;

Peraturan Gubernur Nomor 85 Tahun 2019 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil;

Peraturan Gubernur Nomor 152 Tahun 2019 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kota Administrasi;

Peraturan Gubernur Nomor 160 Tahun 2019 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.




Menetapkan

KESATU

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN JEMBATAN LIMA TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA KELURAHAN
JEMBATAN LIMA.

Menetapkan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan
Lima, yang terdiri dari :

I. Standar Pelayanan Urusan Pertanahan :

1

.Standar Pelayanan Penandatanganan Surat Keterangan

Ahli Waris (WNI Pribumi).

II. Standar Pelayanan Urusan Kependudukan:

1.
2.

9.

10.

Standar Pelayanan Penerbitan Kartu Keluarga (KK);
Standar Pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik
(KTP-el);

. Standar Pelayanan Surat Keterangan Pindah WNI dalam

Wilayah DKI Jakarta;

. Standar Pelayanan Pengantar Surat Keterangan Pindah

(SKP) WNI Ke Luar DKI Jakarta;

. Standar Pelayanan Surat Keterangan Pindah Datang (Dari

Luar Wilayah DKI Jakarta);

. Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan

Pelaporan/Pencatatan Kelahiran;

. Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan

Pelaporan/Akta Kematian,

. Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan

Pelaporan/Akta Kematian (Di hari libur kerja);

Standar Pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA);dan

Standar Pelayanan Penandatanganan Legalisasi KK dan
KTP di Kelurahan;

III. Standar Pelayanan Urusan Perkawinan:

1

. Standar Pelayanan Pernikahan Pertama (umum);
2.

Standar Pelayanan Pernikahan Di bawah Umur (dibawah

usia 19 tahun);

.Standar Pelayanan Pernikahan Kedua (umum);

4.Standar Pelayanan Pemberian Surat Keterangan

Pengantar Perceraian;

.Standar Pelayanan Pemberian Surat Keterangan

Kehilangan Pasangan (Ghaib); dan




KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Tembusan :

6. Standar Pelayanan Pemberian Surat Pengantar Pencatatan
Perkawinan.

IV. Standar Pelayanan Urusan Lainnya :
1. Standar Pelayanan Pemberian Konsultasi Yang Berkaitan

Dengan Administrasi Pemerintahan Umum;
2.Standar Pelayanan Pemberian Surat Keterangan Untuk
Layanan Formulir Di Luar Instansi Pemerintah Daerah;
3. Standar Pelayanan Penandatanganan Relaas Pengadilan;
dan;
4. Standar Pelayanan Penandatanganan Legalisasi produk
Kelurahan;
Dengan rincian sebagaimana tercantum dalam lampiran
Keputusan Lurah Kelurahan Jembatan Lima ini.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum
KESATU, wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana
dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh
pimpinan penyelenggara, para pengawas/pembina, dan
masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

Evaluasi dan perubahan dalam penetapan dan penerapan
Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum
KESATU dilaksanakan setahun sekali atau sesuai kebutuhan
mengacu pada ketentuan peraturan perundang-undangan.

Biaya untuk pelaksanaan Standar Pelayanan dalam Keputusan
Lurah Kelurahan Jembatan Lima ini dibebankan pada Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Dokumen Pelaksanaan
Anggaran Kelurahan Jembatan Lima.

Keputusan Lurah Kelurahan Jembatan Lima ini mulai berlaku
pada tanggal ditetapkan.
Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal3(Mei 2024
PLT. LURAH KELURAHAN JEMBATAN LIMA,

1. Kepala Biro Pemerintahan Setda Prov1n81 DKI J akarta
2. Kepala Biro Organisasi dan Reformasi Birokrasi Setda Provinsi DKI Jakarta;
3. Kepala Bagian Kepegawaian, Ketatalaksanaan dan Pelayanan Publik
Kota Administrasi Jakarta Barat;
4. Camat Kecamatan Tambora Kota Administrasi Jakarta Barat.




Lampiran  Keputusan Lurah Jembatan Lima
Nomor Tahun 2024
Tanggal Mei 2024
STANDAR PELAYANAN

PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

A. PENDAHULUAN

Kelurahan Jembatan Lima yang beralamat di Jalan Sawah Lio Raya

Nomor 70 RT.001 RW.06 merupakan salah satu kelurahan dalam wilayah

Kecamatan Tambora, dengan luas wilayah + 46.31 Ha.

Kelurahan Jembatan Lima meliputi 8 Rukun Warga dan 107 Rukun

Tetangga, dengan jumlah penduduk sebanyak 25.349 jiwa.

Adapun batas wilayah Kelurahan Pekojan sebagai berikut:

1. Sebelah Utara : Kali Angke, Kelurahan Pekojan

2. Sebelah Selatan : Kali Cibubur, Kelurahan Krendang

3. Sebelah Barat . Rel Kereta Api, Kelurahan Angke

4. Sebelah Timur : Jl. K.H. Moh. Mansyur Kelurahan Tambora

1. Dasar Hukum

Penyelenggaraan operasional pelayanan pada Kelurahan Jembatan

Lima berdasarkan pada :

1.

Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 Tentang Pembentukan Dan
Susunan Perangkat Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta;

. Peraturan Gubernur Nomor 76 Tahun 2011 tentang Tata Cara

Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (e-KTP);

. Peraturan Gubernur Nomor 7 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas

Peraturan Gubernur Nomor 57 Tahun 2014 tentang Pelaksanaan
Peraturan Daerah Nomor 12 tahun 2013 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;dan

. Peraturan Gubernur Nomor 152 Tahun 2019 tentang Organisasi dan

Tata Kerja Kota Administrasi.

II. Sarana, Prasarana dan/atau Fasilitas

Sarana, prasarana, dan/atau fasilitas yang dimiliki oleh Kelurahan

Jembatan Lima adalah sebagai berikut :

e A A o

Gedung perkantoran;
Ruang tunggu;

Ruang laktasi;

Ruang pimpinan;
Ruang kerja;

Ruang pertemuan/aula;
Ruang Perpustakaan;
Mushola,

Toilet;




10. CCTV;
11. Wifi gratis;
12. Mobil Operasional; dan
13. Halaman Parkir;
[II. Kompetensi Pelaksana

Sumber Daya Manusia pada Kelurahan Jembatan Lima dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat memerlukan kompetensi
tertentu sehingga dapat melaksanakan pelayanan secara optimal.
Keberhasilan pelayanan didasarkan pada kompetensi yang dibutuhkan /
sesuai dengan tugas masing masing sebagai berikut :

No. Jabatan Jenjang Pelatihan
Pendidikan

1. | Plt.Lurah S1 1. Diklat Kepimpinan
Tk.IV

2. Pelatihan
pengembangan
dan kapasitas
kepemimpinan
angkatan VII

3. Pendidikan dan
pelatihan
peningkatan
pelayanan
masyarakat
angkatan II bagi
Sekretaris
Kelurahan

2. | Sekretaris Kelurahan S2 Diklat manajemen
perencanaan
pembangunan
Daerah

3. | Kepala Seksi Pemerintahan S1 1. Diklat bendahara
keuangan

2. Diklat pengurus
barang

3. Diklat SPM
pengembangan
pertanahan
nasional

4. | Kepala Seksi Kesejahteraan S1 1. Bimbingan tekhnis

Rakyat ketatausahaan
dan kearsipan
dinamis bagi
Pejabat

2. Bimbingan dan
ujian Nasional
keahlian
pengadaan barang
/ jasa Pemerintah

5. | Kepala Seksi Ekonomi dan S1 1. Bimbingan tekhnis
Pembangunan ketatausahaan
dan kearsipan




Pejabat

keahlian

dinamis bagi

2. Bimbingan dan
ujian Nasional

pengadaan barang
/ jasa Pemerintah

6. | Ka. Unit Pengelola PTSP S1
Kelurahan Jembatan Lima

7. | Ka. Satuan Pelaksana Adm. S1
Dukcapil Kelurahan
Jembatan Lima

8. | Ka. SatPol PP Kelurahan S1

Jembatan Lima

IV.

ditetapkan, sehingga unit kontrol

Pengawasan Internal

Sesuai dengan norma tata kelola organisasi yang baik maka faktor
kontrol merupakan salah satu upaya untuk mengupayakan segala
aktifitas dalam rangka mencapai tujuan agar selalu pada pola (on the
track) dalam kerangka memperjuangkan visi dan misi yang telah

diperlukan untuk mendapatkan

gambaran perjalanan aktifitas program dan kegiatan pada Kelurahan

Pekojan. Pengawasan internal dilaksanakan secara berjenjang dan
dilaksanakan secara  periodik, adapun jenjang pelaporannya sebagai
berikut :
No. Pelapor Atasan Langsung Laporan
1. | Lurah Camat Setiap bulan
2. | Sekretaris Kelurahan Lurah Insidentil
3. | Kepala Seksi Pemerintahan Lurah Insidentil
4. | Kepala Seksi Lurah Insidentil
Kesejahteraan Rakyat
S. | Kepala Seksi Ekonomi dan Lurah Insidentil
Pembangunan
6. | Ka. Unit Pengelola PTSP Ka. Satlak PTSP Setiap hari
Kelurahan Jembatan Lima Kec. Tambora
7. | Ka. Satuan Pelayanan Ka. Satpel Setiap hari
Adm. Dukcapil Kelurahan Dukcapil
Jembatan Lima Kecamatan
Tambora
8. | Ka. SatPol PP Kelurahan Ka. Satgas Pol PP Setiap hari
Jembatan Lima KecmatanTambora

V. Jumlah Pelaksana

Jumlah Sumber Daya Manusia di Kelurahan Jembatan Lima, terdiri

dari :
No Jabatan Uraian Tugas dalam Proses Jumla
Pelayanan
1. | Lurah Mengawasi, mengendalikan dan | 1 org
mengoordinasikan kegiatan




pelayanan
2. | Sekretaris Kelurahan Melaksanakan kegiatan | 1 org
ketatausahaan dan
kerumahtanggaan
3. | Kepala Seksi Melakukan verifikasi berkas| 1 org
Pemerintahan pelayanan dan  pembinaan
organisasi kemasyarakatan
4. | Kepala Seksi Melakukan  pelayanan ber-| 1 org
Kesejahteraan Rakyat kaitan dengan kegiatan
ekonomi masyarakat, keber-
sihan dan pemeliharaan sarana
dan prasarana umum di
kelurahan
5. | Kepala Seksi Ekonomi Melakukan pelayanan berka -| 1 org
dan Pembangunan itan dengan kesejahteraan
rakyat, kesehatan danpember-
dayaan masyarakat
6. | Ka. Unit Pengelola PTSP Memberikan pelayanan 1 org
Kelurahan Jembatan perizinan dan non perizinan
Lima
7. | Staf Unit Pengelola PTSP Membantu proses pelayanan 4 org
Kelurahan Jembatan Lima | perizinan dan non perizinan
8. | Ka. Satuan Pelayanan Mengendalikan dan 1 org
Adm Dukcapil Kelurahan | mengoordinasikan kegiatan
Jembatan Lima pelayanan kependudukan dan
catatan sipil
9. | Staf Satuan Pelayanan Membantu proses pelayanan 2 org
Dukcapil adm.dukcapil
9. | Ka. SatPol PP Kelurahan | Mengendalikan dan 1 org
mengoordinasikan kegiatan
ketenteraman dan ketertiban
11 | JFU Kelurahan Membantu kegiatan 2 org
administrasi dan operasional
pelayanan
12 | PJLP Melakukan penanganan segera
pada permsalahan prasarana 46 org
PPSU dan sarana umum di Wilayah
Kelurahan
Jumlah Total 57 org

VI. Jaminan Pelayanan

Jaminan pelayanan yang diberikan Kelurahan Jembatan Lima berupa:

1. Proses pelayanan dilakukan setelah berkas persyaratan Pemohon

lengkap;
2. Pemohon dilayani sesuai nomor antrian,;
3. Produk layanan yang akuntabel,;

4. Tersedianya akses pelayanan untuk penyandang disabilitas; dan

5. Senyum, Salam, Sapa, Santun (4S).




VII. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Jaminan keamanan dan keselamatan terhadappelayanan

yang diberikan

Kelurahan Pekojan saat ini, antara lain :
1. Bebas dari pungutan liar;

2. Tersedianya ruang laktasi;
3. Keamanan dan kenyamanan area parkir;
4. Kerahasiaan dokumen; dan
5. Tersedianya CCTV di ruang pelayanan.

VIII. Evaluasi Kinerja Pelaksana

Penilaian kinerja pelaksana pada Kelurahan Pekojan dilakukan
untuk mengetahui seberapa jauh pelaksanaan kegiatan sesuai dengan
standar pelayanan setiap 6 bulanan atau 1 tahunan.

B. STANDAR PELAYANAN PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

I. Standar Pelayanan Urusan Pertanahan

1. Standar Pelayanan Penandatanganan Surat Keterangan Ahli Waris
(WNI Pribumi)

No. | Komponen Uraian
1. Persyaratan 1. Surat Pengantar yang ditandatangani
pelayanan RT/RW;

2. FC KTP para Ahli Waris;

3. FC KK para Ahli Waris;

4. FC KTP dan KK 2 orang saksi;

5. FC Akta Kelahiran/ijazah para Ahli
Waris;

6. FC Surat Nikah Pewaris atau
dokumen keterangan lain yang sesuai
dengan ketentuan PUU;

7. FC Akta Kematian/Surat Keterangan
Pelaporan Kematian/atau dokumen
keterangan lain yang sesuai dengan
ketentuan PUU;

8. Akta Cerai (apabila bercerai);

9. FC/Akta Kematian /Surat

10. Keterangan Pelaporan Kema-
tian/atau dokumen keterangan lain
yang sesuai dengan ketentuan PUU;

11. FC KTP istri/suami para Ahli Waris
yang telah meninggal.

12. FC KTP, FC Akta Kelahiran dan FC
surat nikah anak kandung para ahli
waris yang telah meninggal

2. Sistem, mekanisme | 1. Pemohon mengambil nomor antrian
dan prosedur di PTSP Kelurahan (Loket PTSP).

2. Pemohon menyerahkan berkas
lengkap (Loket PTSP).
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3. Petugas menerima berkas (Loket
PTSP).

4. Petugas melakukan verifikasi berkas
(Kelurahan).

5. Petugas memproses
penandatanganan Surat Keterangan
Ahli Waris (Kelurahan).

6. Pemohon menerima Surat Keterangan
Ahli Waris (Loket PTSP).

dan masukan

3. Jangka waktu 1 Hari Kerja/Pemohon (bila berkas
lengkap)
4, Biaya /tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
5. Produk pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris yang
ditandatangani Lurah
6. Penanganan 1. Nomor Telepon Kantor 021- 6915922
pengaduan, saran [2. Nomor Fax 021- 6915922

3. Nomor Telepon/call center PTSP 021
4. Email : jembatanlimak@gmail.com
5. Kotak saran dan pengaduan

II. Standar Pelayanan Kependudukan

1. Standar Pelayanan Penerbitan Kartu Keluarga (KK)

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Penerbitan KK baru bagi pendatang
pelayanan dalam dan luar Daerah

- Surat Keterangan Pindah (SKP)

- Biodata penduduk ( untuk
pendatang luar DKI Jakarta)

- KK asli dan fotokopi KTP Penjamin

- Surat Pernyataan jaminan tempat
tinggal dari pemilik rumah (jika
menumpang)

2. Penerbitan KK karena perubahan

data

a. KK dan KTP asli

b. Surat Keterangan/bukti
perubahan Peristiwa
Kependudukan dan Peristiwa
Penting/dokumen pendukung
perubahan (FC Surat
Nikah/kutipan
Kematian/kutiapn akta
perceraian/kutipan akta
kelahiran /ijazah/ Penetapan
Pengadilan/Surat Keterangan
Pindah Agama).
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3. Penerbitan KK karena hilang/rusak
a. Surat Keterangan hilang dari
kepolisian atau KK yang rusak
dan
b. KTP-el

dan prosedur

Sistem, mekanisme | 1. Pemohon mengambil nomor antrian

di PTSP Kelurahan (Loket PTSP)

2. Pemohon mengisi Formulir (Satpel
Dukcapil Kelurahan)

3. Pemohon menyerahkan berkas
lengkap (Loket PTSP).

4. Petugas menerima berkas (Loket
PTSP)

5. Petugas melakukan verifikasi berkas
(Satpel Dukcapil Kelurahan).

6. Petugas memproses pencetakan
KK (Satpel Dukcapil Kelurahan)

7. Petugas menyerahkan KK kepada
pemohon untuk ditandatangani
Kepala Keluarga dan Ketua RT

Jangka waktu

1 jam

Biaya /tarif

Tidak dipungut biaya (Gratis)

Produk pelayanan

Kartu Keluarga

SRS Rl b

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan

1.Nomor Telepon Kantor 021- 6903186
2.Nomor Fax 021- 6903186

3.Nomor Telepon/call center PTSP
4.Email

4. Kotak saran dan pengaduan

2.Standar Pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-¢l)

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Penerbitan KTP-el baru
pelayanan Bagi Pemula (17 tahun) :

a. Fotokopi KK
b. Fotokopi AktaKelahiran

Bagi Pemula (dibawah 17 tahun dan
sudah menikah) :

a. KK asli
b.  Fotokopi Surat Nikah/Akta
Perkawinan

2. Penerbitan KTP-el / Suket bagi pendatang
dalam dan luar daerah (diberikan
bersamaan dalam proses penerbitan KK)

3.Penerbitan KTP-el karena perubahan

Biodata

a. KK dan KTP asli

b. Dokumen pendukung perubahan
biodata (FC  Surat Nikah/Akta
Kematian/Akta Perceraian  Akta
Kelahiran /ijazah/ Penetapan
Pengadilan/Surat Keterangan Pindah
Agama)




4.Penerbitan KTP-el karena hilang atau
rusak
a. Surat Keterangan
kepolisian
b. KTP-el yang rusah
c. Fotokopi KK

hilang dari

Sistem,
mekanisme dan
prosedur

2.Pemohon menyerahkan berkas lengkap

3. Petugas menerima berkas (Loket PTSP).
4. Petugas

5. Petugas
6. Pemohon menerima bukti

7.Pemohon

1. Pemohon mengambil nomor antrian di
PTSP Kelurahan (Loket PTSP).

(Loket PTSP).

melakukan verifikasi berkas
(Satpel. Dukcapil Kelurahan)

memproses pereckaman KTP
Elektronik (Satpel. Dukcapil Kelurahan)
perekaman.
(Satpel. Dukcapil Kelurahan)

menerima
Elektronik/Suket (Loket PTSP)

KTP

Jangka waktu

No. 1 s.d 6 selama 1 jam.

No. 7 selama 3 hari kerja jika hasil
konsolidasi data tunggal dan blanko KTP-el
tersedia

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya (Gratis)

as

Produk
pelayanan

Kartu Tanda Penduduk Elektronik /Suket

Penanganan
pengaduan,
saran
masukan

dan

1.Nomor Telepon Kantor 021-6339829
2.Nomor Fax 021- 6339829

3.Email : jembatanlimak@gmail.com
4. Kotak saran dan pengaduan

3. Standar Pelayanan Surat Keterangan Pindah WNI dalam Wilayah DKI Jakarta

dan prosedur

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. KTP asli yang akan pindah;
pelayanan 2. KK Asli .
2. | Sistem, mekanisme | 1. Pemohon mengambil nomor antrian di

PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)

2. Pemohon menyerahkan berkas
lengkap (Loket PTSP)
3.Petugas menerima berkas. (Loket

PTSP)

4. Petugas melakukan verifikasi berkas.
(Satpel Dukcapil Kelurahan)

5. Petugas memproses pencetakan Surat

Keterangan Pindah WNI dalam
wilayah DKI Jakarta dan KK baru bagi
anggota keluarga yang tidak

pindah(Satpel Dukcapil Kelurahan)
6. Pemohon menerima Surat Keterangan
Pindah WNI dalam wilayah DKI
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Jakarta dan KK (Loket PTSP) dan
dilakukan pencabutan KTP-el lama

pengaduan, saran dan
masukan

3. | Jangka waktu 1 jam

4. | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)

5. | Produk pelayanan o Surat Keterangan Pindah WNI dalam
wilayah DKI Jakarta
KK

6. | Penanganan Nomor Telepon Kantor 021- 6339829

Nomor Fax 021- 6339829
Email : jembatanlimak@gmail.com

NAINISE

Kotak saran dan pengaduan

4. Standar Pelayanan Pengantar Surat Keterangan Pindah dan Standar
Pelayanan Surat Keterangan Pindah (SKP) WNI Ke Luar DKI Jakarta

No.

Komponen

Uraian

1.

Persyaratan
pelayanan

. KTP asli yang akan pindah;

2.

Sistem, mekanisme
dan prosedur

1

2. KK Asli .

1. Pemohon mengambil nomor antrian di

PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)

2. Pemohon menyerahkan
lengkap (Loket PTSP)

3. Petugas menerima berkas.
PTSP)

4. Petugas melakukan verifikasi berkas.
(Satpel Dukcapil Kelurahan)

5. Petugas memproses Pengantar Surat
Keterangan Pindah WNI ke luar
wilayah DKI Jakarta dan KK baru bagi
anggota keluarga yang tidak pindah
(Satpel Dukcapil Kelurahan);

6. Petugas memproses  penerbitan/
penandatanganan Surat Keterangan
Pindah WNI ke luar wilayah DKI
Jakarta (Loket PTSP) ke Sudin
Dukcapil Kota/Kab (Satpel Dukcapil
Kelurahan);

7. Pemohon menerima Surat Keterangan
Pindah WNI ke luar wilayah DKI
Jakarta dan KK (Loket PTSP)

Catatan “

- Surat Pengantar SKP dapat
disampaikan sendiri oleh Pemohon ke
Sudin Dukcapil untuk proses SKP;
atau Satpel Dukcapil Kelurahan yang
menyampaikan ke Sudin Dukcapil
untuk proses SKP.

berkas

(Loket

Jangka waktu

Nomor 1 sd 6, 1 jam (Surat Pengantar
SKP)
No. 7, 2 hari kerja (SKP)

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya (Gratis)

Produk pelayanan

e Surat Pengantar Keterangan Pindah
WNI ke luar wilayah DKI Jakarta
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KK

6. | Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan

FE O

Nomor Telepon Kantor 021-6339829
Nomor Fax 021- 6339829

Email : jembatanlimak@gmail.com
Kotak saran dan pengaduan

5. Standar Pelayanan Surat Keterangan Pindah Datang
(Dari Luar Wilayah DKI Jakarta)

No.

Komponen

Uraian

1.

Persyaratan pelayanan

.Surat Keterangan Pindah dari

daerah asal,

. Biodata Penduduk;
. Surat Pernyataan Jaminan Tempat

Tinggal dari Pemilik
Rumah/Pengelola Rusun/Pengelola
Apartemen (jika menumpang)

. KK dan KTP Penjamin (jika

menumpang);

. Fotokopi Akta Kelahiran;
. Fotokopi Akta Perkawinan/Surat

Nikah atau akta perceraian (bagi
yang berstatus kawin atau cerai
hidup).

Catatan:
e Persyaratan No. 5 dan 6 tidak

diperlukan, jika biodata penduduk
sudah terisi lengkap dan benar.
Jika pemohon belum memiliki akta
kelahiran, maka akan memperoleh
pelayanan pembuatan Akta
Kelahiran.

Permohonan SKPD dilakukan
bersamaan dengan permohonan KK
dan KTP baru

Sistem, mekanisme dan
b
prosedur

. Pemohon mengambil nomor antrian

di PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)

. Pemohon menyerahkan berkas

lengkap (Loket PTSP)

. Petugas menerima berkas. (Loket

PTSP)

. Petugas melakukan verifikasi

berkas. (Satpel Dukcapil)

Petugas menyerahkan bukti
permohonan  kepada  Pemohon
(Loket PTSP)

. Petugas memproses pengantar

Surat Keterangan Pindah datang.
(Satpel Dukcapil)
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7. Petugas menyerahkan pengantar
Surat Keterangan Pindah datang
kepada Pemohon. (Loket PTSP)

8. Petugas mengajukan
prosesSuratKeterangan Pindah
Datang ke Sudin Dukcapil (Satpel
Dukcapil Kelurahan)

9. Petugas menindaklanjuti SKPD
untuk memproses KK dan
KTP;(Satpel Dukcapil Kelurahan)

10. Pemohon menerima KK dan KTP
baru, serta menyerahkan KTP
daerah.

saran dan masukan

3. | Jangka waktu Nomor 1 sd 7 selamal jam/Pemohon
Nomor 8 sd 10 selama 2 hari (jika
jarkodat nasional tidak ada gangguan).

4. | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)

5. | Produk pelayanan e Surat Keterangan Pindah Datang

(Dari Luar Wilayah DKI)
e KK dan KTP-el
6. | Penanganan pengaduan, | 1.Nomor Telepon Kantor 021- 6339829

2.Nomor Fax 021- 6339829
3.Email : jembatanlimak@gmail.com

4. Kotak saran dan pengaduan

6. Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan

Pelaporan/Pencatatan Kelahiran

dan prosedur

No. Komponen Uraian
1. Persyaratan 1.Surat Keterangan Kelahiran dari
pelayanan Puskesmas/ Bidan/ Rumah Sakit/
penolong kelahiran/ Kelurahan atau
SPTJM;
2. KK orang tua
3. Fotokopi KTP orang tua;
4. Fotokopi Surat Nikah orang tua atau
SPTJM;
5. Fotokopi KTP 2 orang Saksi.
2. Sistem, mekanisme |1. Pemohon mengambil nomor antrian

di PTSP Kelurahan. (loket PTSP)

2. Pemohon menyerahkan  berkas
lengkap. (loket PTSP)

3. Petugas menerima berkas. (loket
PTSP)

4. Petugas melakukan verifikasi
berkas. (Satpel Dukcapil)

5. Petugas memintakan tandatangan
Pemohon pada  register akta

kelahiran (Loket PTSP)




6. Petugas memproses pencetakan
Surat Pelaporan Kelahiran, KK,
Register dan Kutipan Akta
Kelahiran, serta KIA  (Satpel
Dukcapil Kelurahan)

7. Petugas memproses
penandatanganan Surat Pelaporan
Kelahiran dan  Register serta
Kutipan Akta Kelahiran (Satpel
Dukcapil Kelurahan)

8. Pemohon menerima Surat

Keterangan Pelaporan Kelahiran,
KK, Kutipan Akta Kelahiran dan KIA
(untuk kelahiran baru) dan untuk
data yang sudah masuk dalam KK
hanya menerima Kutipan Akta
Kelahiran (loket PTSP)

pengaduan, saran dan
masukan

3. Jangka waktu Proses 1 s.d. 51 jam
Proses 6 s.d. 8 1 hari (24 jam)

4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)

5. Produk pelayanan Surat Keterangan Pelaporan
Kelahiran, KK, Kutipan Akta Kelahiran
dan KIA

6. Penanganan 1.Nomor Telepon Kantor 021- 6339829

2.Nomor Fax 021- 6339829
3.Email : jembatanlimak@gmail.com
4. Kotak saran dan pengaduan

7. Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan Pelaporan/Akta

Kematian
No. Komponen Uraian
1. Persyaratan 1.Surat Keterangan Kematian dari
pelayanan Puskesmas/Surat Pemeriksaan
Kematian dari RS;
2. KK dan KTP asli dari yang meninggal
3. Foto kopi KTP Pelapor dan 2 orang
Saksi;
2. Sistem, mekanisme | 1. Pemohon mengambil nomor antrian

dan prosedur

di PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)

2.Pemohon  menyerahkan  berkas
lengkap (Loket PTSP)

3.Petugas menerima berkas. (Loket
PTSP)

4.Petugas melakukan verifikasi
berkas. (Satpel Dukcapil Kelurahan)

5. Petugas memproses pencetakan
Surat Keterangan Pelaporan

Kematian dan KK jika ada anggota
keluarga yang ditinggalkan. (Satpel
Dukcapil Kelurahan)
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6.Petugas memproses
penandatanganan Surat
Keterangan Pelaporan Kematian
dan KK. (Satpel Dukcapil
Kelurahan)

7.Pemohon menandatangani register
akta kematian dan menerima Surat
Keterangan Pelaporan Kematian
untuk pengurusan izin makam,
serta memintakan tanda tangan
kepala keluarga dan Ketua RT pada
KK. (Loket PTSP)

8.Petugas memproses pencetakan
register dan kutipan Akta Kematian,
serta penandatangan oleh PPS
(Satpel Dukcapil Kelurahan)

9.Petugas memproses KTP-el
suami/isteri Alm. (Satpel Dukcapil
Kelurahan)

10.Pemohon menyerahkan KK lembar

kedua, menerima Akta Kematian
dan KTP-el suami/isteri Alm. (Loket
PTSP)

pengaduan, saran dan
masukan

3. Jangka waktu Nomor 1 s.d. 7, selama 1 jam
Nomor 8 s.d. 10 selama 1 hari

4. Biaya /tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)

S. Produk pelayanan Surat Keterangan Pelaporan Kematian
KK, Akta Kematian dan KTP-el
(sepanjang blanko KTP-el tersedia)

6. Penanganan 1.Nomor Telepon Kantor 021-6339829

2.Nomor Fax 021- 6339829
3.Email : jembatanlimak@gmail.com
4.Kotak saran dan pengaduan

8. Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan Pelaporan/Akta
Kematian (Di hari libur kerja)

No. Komponen Uraian
1. Persyaratan 1. Surat Keterangan Kematian dari
pelayanan Puskesmas/Surat Pemeriksaan
Kematian dari RS;
2. KTP asli dari yang meninggal
3. FC KTP Pelapor dan 2 orang Saksi;
4. KK asli .
5. Surat Kuasa jika yang pemohon
bukan keluarga Alm.
2. Sistem, mekanisme |1. Pemohon  menyerahkan  berkas
dan prosedur lengkap;
2. Petugas menerima berkas. (Petugas
Piket)
3. Petugas melakukan verifikasi
berkas. (Petugas Piket)
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4. Petugas memproses Surat
Keterangan Pelaporan Kematian.
(Petugas Piket)

5. Pemohon menerima
Keterangan  Kematian
untuk proses pemakaman.

6. Petugas melaporkan penerbitan
Surat Keterangan Pelaporan
Kematian (manual) beserta berkas
kepada Satpel Dukcapil Kelurahan
(Petugas Piket).

7. Petugas melakukan verifikasi dan
memproses pencetakan Surat
Keterangan Pelaporan Kematian dan
KK jika ada anggota keluarga yang
ditinggalkan, Register/Kutipan Akta
Kematian, dan KTP-el Suami/Isteri
Alm. (Satpel Dukcapil Kelurahan)

8. Petugas memproses
penandatanganan Surat
Keterangan Pelaporan Kematian,
KK. Register/Kutipan Akta
Kematian (Satpel Dukcapil
Kelurahan)

9. Pemohon menandatangani register
akta kematian dan menerima KK,
Akta Kematian dan KTP-el
suami/isteri Alm. (Loket PTSP)

Surat
(manual)

pengaduan, saran dan
masukan

3. Jangka waktu Nomor 1 s.d. 5, 1 jam
Nomor 6 s.d. 9, 1 hari

4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)

S. Produk pelayanan Surat Keterangan Pelaporan Kematian
KK, Akta Kematian dan KTP-el
(sepanjang blanko KTP-el tersedia)

6. Penanganan 1. Nomor Telepon Kantor 021-6339829

2. Nomor Fax 021- 6339829
3. Email : jembatanlimak@gmail.com
4. Kotak saran dan pengaduan

9. Standar Pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA)

No. Komponen Uraian
1. Persyaratan 1. Foto copy akta kelahiran
pelayanan 2. Foto copy KK dan KTP-el/ Suket
orang tua atau wali (jika anak tidak
tinggal satu KK dengan orang
tuanya.
3. Pas Foto ukuran 3 x 4 (2 lembar),
untuk anak yang berusia 5 s.d. 17
tahun kurang 1 hari
2. Sistem, mekanisme | 1. Pemohon mengambil nomor
dan prosedur antrian (loket PTSP)
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2. Pemohon menyerahkan berkas

lengkap (loket PTSP);

3. Petugas menerima dan melakukan
verifikasi berkas (Satpel Dukcapil
Kelurahan);

4. Petugas memproses penerbitan KIA
(Satpel Dukcapil Kelurahan);

5. Petugas menyerahkan KIA kepada
Pemohon (loket PTSP);

3. Jangka waktu 1 hari

4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
S. Produk pelayanan KIA

6.

Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan

1.Nomor Telepon Kantor 021- 6339829
2.Nomor Fax 021- 6339829

3.Email : jembatanlimak@gmail.com
4.Kotak saran dan pengaduan

Standar Pelayanan Penandatanganan Legalisasi KK dan KTP di
Kelurahan
No. Komponen Uraian
1. Persyaratan 1. FC KTP Pemohon;
pelayanan 2. FC KK Pemohon;
3.FC KK dan KTP maksimal 10 lembar;
4.KK dan KTP aslinya.
2. Sistem, mekanisme | 1. Pemohon mengambil nomor antrian di
dan prosedur PTSP Kelurahan. (loket PTSP)
2. Pemohon menyerahkan berkas
lengkap (loket PTSP)
3. Petugas menerima berkas. (loket
PTSP)
4. Petugas melakukan verifikasi
berkas (Satpel Dukcapil Kelurahan).
5.Petugas memproses
penandatanganan legalisasi KK dan
KTP (Satpel Dukcapil Kelurahan)
6. Pemohon menerima KK dan KTP yang
telah dilegalisir (loket PTSP)
3. Jangka waktu 2 jam/Pemohon (bila berkas lengkap)
4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
S. Produk pelayanan Legalisasi Produk Layanan Kelurahan
0. Penanganan 1.Nomor Telepon Kantor 021-639829
pengaduan, saran dan | 2.Nomor Fax 021-639829
masukan 3.Nomor Telepon call center
4 . Emalil : jembatanlimak@gmail.com
5. Kotak saran dan pengaduan
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III. Standar Pelayanan Urusan Perkawinan
1. Standar Pelayanan Pernikahan Pertama (Umum)

No.

Komponen

Uraian

1.

Persyaratan
pelayanan

1. Usia minimal 19 tahun untuk laki - laki
dan bagi perempuan minimal 17 tahun;
2. Untuk laki - laki yang berusia 19-21
tahun dan perempuan berusia 17-21

tahun

3. membawa N1 dan PM1 dari kelurahan,;

4. Surat Pengantar yang ditandatangani
RT/RW;

5. FC KTP dan FC KK Pemohon;

6. Surat pernyataan belum pernah menikah

dari Pemohon bermaterai Rp 6.000

ditandatangani oleh 2 orang Saksi (yang

tidak ada hubungan keluarga dengan

Pemohon)

7.Bila Pemohon yang berusia diatas 24

tahun, maka Surat Pernyataan belum

pernah menikah ditandatangani dan
distempel RT/RW;

8. FC KTP 2 orang Saksi;

0. FC KTP dan FC KK Orang tua Pemohon
(apabila masih hidup);

10. Surat Kuasa bermaterai Rp 6.000
beserta FC KTP Penerima Kuasa (apabila
dikuasakan)

11. Sertifikat Layak  Kawin dari
Puskesmas Kecamatan setempat

Sistem, mekanisme
dan prosedur

1. Pemohon mengambil nomor antrian di
PTSP Pemohon mengambil nomor
antrian di PTSP Kelurahan. (Loket
PTSP)

2. Pemohon menyerahkan berkas lengkap.

(Loket PTSP)

3. Petugas menerima berkas. (Loket PTSP)

4. Petugas melakukan verifikasi berkas dan
verifikasi database kependudukan ke
Satpel Dukcapil. (Kelurahan)

5. Petugas memproses pembuatan N1 dan
Surat Keterangan. (Kelurahan)

6. Petugas memproses Surat Keterangan,
apabila Pemohon menikah di luar
wilayah Kecamatan. (Kelurahan)

7. Petugas memproses penandatanganan
N1 dan Surat Keterangan. (Kelurahan)

8. Pemohon menerima N1 dan Surat
Keterangan (Loket PTSP)

Jangka waktu

2 jam / Pemohon (bila berkas lengkap)

Biaya /tarif

Tidak dipungut biaya (Gratis)

Produk pelayanan

Formulir N1 dan Surat Keterangan




6. | Penanganan 1.Nomor Telepon Kantor 021-6339829
pengaduan, saran dan | 2.Nomor Fax 021- 6339829
masukan 3.Nomor Telepon/call center PTSP 021
4.Email : jembatanlimak@gmail.com
5.Kotak saran dan pengaduan

2. Standar Pelayanan Pernikahan Dibawah Umur (dibawah usia 19 tahun)

No Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Surat izin Menikah dari Pengadilan
pelayanan Agama/dispensasi dari Pengadilan
Agama;
2. Surat izin tertulis dari orang tua (N5);
3. Surat Pengantar yang ditandatangani

RT/RW;

4. FC KTP dan FC KK Pemohon;

5. Surat pernyataan belum  pernah
menikah dari Pemohon bermaterai Rp
6.000 ditandatangani oleh 2 orang Saksi
(yang tidak ada hubungan keluarga
dengan Pemohon);

6. FC KTP 2 orang Saksi;

7. FC KTP dan FC KK Orang tua Pemohon
(apabila masih hidup);

8. Surat Kuasa bermaterai Rp 6.000
beserta FC KTP Penerima Kuasa
(apabila dikuasakan).

9. Sertifikat Layak Kawin yang
dikeluarkan oleh Puskesmas
Kecamatan setempat.

2. | Sistem, mekanisme | 1. Pemohon mengambil nomor antrian di

dan prosedur PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)

2. Pemohon menyerahkan berkas lengkap.
(Loket PTSP)

3. Petugas menerima berkas. (Loket PTSP)

4. Petugas melakukan verifikasi berkas.
(Kelurahan)

5. Petugas memproses pembuatan
Formulir N5. (Kelurahan)

6. Petugas memproses Surat Keterangan
(PM 1), apabila Pemohon menikah di luar
wilayah Kecamatan. (Kelurahan)

7.Petugas memroses penandatanganan
Formulir N5. (Kelurahan)

8. Pemohon menerima Formulir N5 (Loket

PTSP)
3. | Jangka waktu 2 jam /Pemohon (bila berkas lengkap)
4. | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
5. | Produk pelayanan Formulir N5
6. | Penanganan 1. Nomor Telepon Kantor 021- 6903186
pengaduan, saran dan | 2. Nomor Fax 021- 6903186
masukan 3. Nomor Telepon/call center PTSP 021

4. Email ; jembatanlimak@gmail.com
5.Kotak saran dan pengaduan
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3. Standar Pelayanan Pernikahan Kedua (Umum)

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. FC yang sudah dilegalisir + asli Akta Cerai
pelayanan dari Pengadilan Agama/ Akta Kematian/
Izin Poligami dari Pengadilan Agama;
2. N1, Surat Keterangan, surat izin dari istri
dan dispensasi dari Pengadilan Agama,;
3. Surat Pengantar yang ditandatangani
RT/RW;
4. FC KTP dan FC KK Pemohon;
5. Surat pernyataan Duda/Janda yang belum
pernah menikah lagi dari Pemohon
bermaterai Rp 6.000 ditandatangani oleh 2
orang Saksi (yang tidak ada hubungan
keluarga dengan Pemohon);
6. FC KTP 2 orang Saksi;
7. FC KTP dan FC KK Orang tua Pemohon
(apabila masih hidup);
8. Surat Kuasa bermaterai Rp 6.000 beserta
FC KTP Penerima Kuasa (apabila
dikuasakan);
9. Sertifikat Layak kawin dari puskesmas
kecamatan
2. | Sistem, 1. Pemohon mengambil nomor antrian di
mekanisme dan PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)
prosedur 2. Pemohon menyerahkan berkas lengkap.
(Loket PTSP)
3. Petugas menerima berkas. (Loket PT'SP)
4. Petugas melakukan verifikasi berkas dan
verifikasi database kependudukan ke
Satpel Dukcapil . (Kelurahan)
5. Petugas melakukan verifikasi berkas.
(Kelurahan)
6. Petugas memproses pembuatan Formulir
N1 dan Surat Keterangan. (Kelurahan)
7. Petugas memproses penandatanganan
Formulir N1 dan Surat Keterangan.
(Kelurahan)
8. Pemohon menerima formulir N1 dan Surat
Keterangan. (Loket PTSP)
3. | Jangka waktu 2 jam / Pemohon (bila berkas lengkap)
4. | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
5. | Produk pelayanan | Formulir N1 dan Surat Keterangan
6. | Penanganan 1.Nomor Telepon Kantor 021- 6903186
pengaduan, saran | 2.Nomor Fax 021- 6903186
dan masukan 3.Nomor Telepon/call center PTSP 021
4 Email : jembatanlimak@gmail.com
5.Kotak saran dan pengaduan




4, Standar Pelayanan Pemberian Surat Keterangan Pengantar Perceraian

No.

Komponen

Uraian

Persyaratan
pelayanan

1. Surat Pengantar yang ditandatangani

RT/RW;

FC KTP dan FC KK Pemohon;

Surat Pernyataan yang berisi alasan

mengajukan  gugatan cerai dari

Pemohon  bermaterai Rp  6.000

ditandatangani oleh 2 orang Saksi

(vang tidak ada hubungan keluarga

dengan Pemohon);

4. FC KTP 2 orang Saksi;

5. Surat Kuasa bermaterai Rp 6.000
beserta FC KTP Penerima Kuasa
(apabila dikuasakan).

w 0

Sistern, mekanisme
dan prosedur

1.Pemohon mengambil nomor antrian di
PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)

2.Pemohon menyerahkan berkas lengkap.
(Loket PTSP)

3.Petugas menerima berkas. (Loket PTSP)

4.Petugas melakukan verifikasi berkas.
(Kelurahan)

5.Petugas memproses pembuatan Surat
Keterangan. (Kelurahan)

6.Petugas memproses penandatanganan
Surat Keterangan. (Kelurahan)

7.Pemohon menerima Surat Keterangan
Pengantar Perceraian. (Loket PTSP)

Jangka waktu

2 jam / Pemohon (bila berkas lengkap)

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya (Gratis)

Produk pelayanan

Surat Keterangan Pengantar Perceraian

S RS Rl

Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan

1.Nomor Telepon Kantor 021- 6339829
2.Nomor Fax 021- 6339829

3.Nomor Telepon/call center PTSP 021
4. Email : jembatanlimak@gmail.com
5.Kotak saran dan pengaduan

5. Standar Pelayanan Pemberian Surat Keterangan Kehilangan Pasangan

(Ghaib)
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Surat Pengantar yang ditandatangani
pelayanan RT/RW;

2. FC KTP dan FC KK Pemohon;

3. Surat laporan kehilangan dari
Kepolisian;
4. Surat Pernyataan dari Pemohon

bermaterai Rp 6.000 ditandatangani
oleh 2 orang Saksi dan diketahui RT/
RwW

5. FC KTP 2 orang Saksi.




Sistem, mekanisme
dan prosedur

1. Pemohon mengambil nomor antrian di
PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)

2.Pemohon menyerahkan berkas lengkap.
(Loket PTSP)

3. Petugas menerima berkas. (Loket PTSP)

4. Petugas melakukan verifikasi berkas.
(Kelurahan)

5. Petugas memroses pembuatan Surat
Keterangan. (Kelurahan)

6. Petugas memroses penandatanganan
Surat Keterangan. (Kelurahan)

7. Pemohon menerima Surat Keterangan
Kehilangan Pasangan (Ghaib). (Loket
PTSP).

Jangka waktu

2 jam /Pemohon (bila berkas lengkap)

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya (Gratis)

guih oo

Produk pelayanan

Surat Keterangan Kehilangan Pasangan
(Ghaib)

Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan

1.Nomor Telepon Kantor 021- 6339829
2.Nomor Fax 021- 6339829

3.Nomor Telepon/call center PTSP 021
4.Email : jembatanlimak@gmail.com
5.Kotak saran dan pengaduan

6. Standar Pelayanan Pemberian Surat Pengantar Pencatatan Perkawinan

No.

Komponen

Urailan

Persyaratan
pelayanan

1. Usia minimal 19 tahun untuk laki — laki dan
bagi perempuan minimal 17 tahun;

2. Surat Pengantar yang ditandatangani RT/RW;

3. FC KTP, FC Akta Kelahiran dan FC KK
Pemohon;

4. Surat pernyataan belum memiliki Akta
Perkawinan bermaterai Rp 6.000
ditandatangani oleh 2 orang saksi (yang tidak
ada hubungan keluarga dengan pemohony);

5. FC KTP 2 orang Saksi;

6. FC KTP dan FC KK Orang tua Pemohon
(apabila masih hidup);

7. Surat Pemberkatan Perkawinan (bagi yang
sudah menikah);

8. Surat Kuasa bermaterai Rp 6.000 beserta FC
KTP Penerima Kuasa (apabila dikuasakan).

9. Sertifikat Layak kawin dari Puskesmas
Kecamatan setempat

Sistem, mekanisme
dan prosedur

1.Pemohon mengambil nomor antrian di PTSP
Kelurahan. (Loket PTSP)

2. Pemohon menyerahkan
(Loket PTSP)

3.Petugas menerima berkas. (Loket PTSP)

4. Petugas melakukan verifikasi berkas dan
verifikasi database kependudukan ke Satpel
Dukcapil . (Kelurahan)

berkas lengkap.




5.Petugas memroses pembuatan Formulir N1
dan Surat Keterangan (Kelurahan)

6. Petugas memroses Surat Keterangan.
(Kelurahan)

7. Petugas memroses penandatanganan
Formulir N1 dan Surat Keterangan.
(Kelurahan)

8. Pemohon menerima Formulir N1 dan Surat
Keterangan. (Loket PTSP)

Jangka waktu

2 jam / Pemohon (bila berkas lengkap)

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya (Gratis)

Produk pelayanan

Formulir N1 dan Surat Keterangan

Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan

1. Nomor Telepon Kantor 021- 6339829

2. Nomor Fax 021- 6339829

3.Nomor Telepon/call center PTSP 021-6339829
4. Email :jembatanlimak@gmail.com

5. Kotak saran dan pengaduan

IV Standar Pelayanan Urusan Lainnya.

1. Standar Pelayanan Pemberian Konsultasi Yang Berkaitan Dengan

Administrasi Pemerintahan Umum

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1.FC KTP /SIM/ Passport/ KITAS ;
pelayanan 2. Pemohon membawa berkas lengkap (bila ada)
2. | Sistem, mekanisme | 1.Pemohon mengambil nomor antrian di PTSP
dan prosedur Kelurahan (Loket PTSP)
2. Petugas mengarahkan kepada Seksi terkait
sesuai bidang permasalahan. (PTSP)
3. Petugas memberikan konsultasi. (Kelurahan)
4. Pemohon menandatangani Lembar
Konsultasi. (Kelurahan)
5. Petugas menyimpan Lembar Konsultasi dan
kelengkapan berkas Pemohon. (Kelurahan)
6. Pemohon selesai menerima konsultasi.
3. | Jangka waktu 2 jam /konsultasi
4. | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
5. | Produk pelayanan Konsultasi Yang Berkaitan Dengan Administrasi
Pemerintahan Umum
6. | Penanganan 1. Nomor Telepon Kantor 021- 6339829
pengaduan, saran |2. Nomor Fax 021- 6339829
dan masukan 3. NomorTelepon/call centerPTSP 021-6339829
4 Emalil : jembatanlimak@gmail.com
5.Kotak saran dan pengaduan
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2. Standar Pelayanan Pemberian Surat Keterangan Untuk Layanan Formulir
di Luar Instansi Pemda.

No.

Komponen

Uraian

1.

Persyaratan
pelayanan

W N

.Pengantar RT/ RW yang ditandatangani

oleh Pengurus RT dan RW;

.FC KTP dan FC KK Pemohon ;
.Surat Pernyataan sesuai keperluan yang

ditandatangani oleh Pemohon, Pengurus RT
dan RW bermaterai Rp 6.000

. Berkas dan data pendukung yang lengkap
.Surat Kuasa bermaterai Rp 6.000 beserta

FC KTP
dikuasakan).

Penerima Kuasa (apabila

Sistem, mekanisme
dan prosedur

6.

7.

Pemohon mengambil nomor antrian di
PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)

. Pemohon menyerahkan berkas lengkap.

(Loket PTSP)

Petugas menerima berkas. (Loket PTSP)
Petugas melakukan verifikasi berkas.
(Kelurahan)

Petugas memroses pembuatan Surat
Keterangan. (Kelurahan)

Petugas memroses penandatanganan
Surat Keterangan. (Kelurahan)

Pemohon menerima Surat Keterangan
(Loket PTSP).

Jangka waktu

2 jam /Pemohon (bila berkas lengkap)

Biaya/tarif

Tidak dipungut biaya (Gratis)

Produk pelayanan

Surat Keterangan Untuk Layanan Formulir di
Luar Instansi Pemda

Penanganan
pengaduan,
dan masukan

saran

1. Nomor Telepon Kantor 021- 6339829

gk

Nomor Fax 021- 6339829

Nomor Telepon/call center PTSP 021
Email : jembatanlimak@gmail.com
Kotak saran dan pengaduan

3. Standar Pelayanan Penandatanganan Relaas Pengadilan

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan Formulir isian yang ditandatangani oleh Juru
pelayanan Sita Pengadilan
2. | Sistem, mekanisme | 1.Pemohon mengambil nomor antrian di PTSP
dan prosedur Kelurahan. (Loket PTSP)

2. Petugas mengisi Formulir isian. (Kelurahan)

3. Petugas memproses penandatanganan
relaas.(Kelurahan)

4. Pemohon menerima relaas pengadilan yang
sudah ditandatangani oleh Lurah atau yang
mewakili. (Loket PTSP)

3. | Jangka waktu 2 Jam per relaas
4. | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)




5. | Produk pelayanan Relaas Pengadilan yang sudah ditandatangani
oleh Lurah atau yang mewakili
6. | Penanganan 1. Nomor Telepon Kantor 021- 66339829
pengaduan, saran | 2. Nomor Fax 021- 6339829
dan masukan 3. Nomor Telepon/call center PTSP 021
4. Emalil : jembatanlimak@gmail.com
5. Kotak saran dan pengaduan
4. Standar Pelayanan Penandatanganan Legalisasi Produk Layanan
Kelurahan
No. Komponen Uraian
1. Persyaratan pelayanan | 1. FC KTP Pemohon,;
2. FC KK Pemohon;
3. FC Produk layanan maksimal 10 lembar;
4. Produk layanan aslinya.
2. Sistem, mekanisme | 1. Pemohon mengambil nomor antrian di
dan prosedur PTSP Kelurahan. (Loket PTSP)
2. Pemohon menyerahkan berkas lengkap
(Loket PTSP)
3. Petugas menerima berkas. (Loket PTSP)
4. Petugas melakukan verifikasi berkas.
(Kelurahan).
5. Petugas memproses penandatanganan
legalisasi produk layanan.(Kelurahan)
6. Pemohon menerima produk layanan yang
telah dilegalisir. (Loket PTSP)
. Jangka waktu 2 jam /Pemohon (bila berkas lengkap)
4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
b Produk pelayanan Legalisasi Produk Layanan Kelurahan
6. Penanganan 1. Nomor Telepon Kantor 021- 6339829
pengaduan, saran dan (2. Nomor Fax 021- 63398929
masukan 3. Nomor Telepon/call center PTSP 021
4. Emalil : jembatanlimak@gmail.com
5. Kotak saran dan pengaduan

Jakarta3 Mei 2024




JAYA BAYA

KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Maklumat Pelayanan

“Dengan ini, kami menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai Standar Pelayanan
yang telah ditetapkan.

Dan apabila dalam penyelenggaraan pelayanan kami, tidak sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan, kami
bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan perundang-

undangan yang berlaku”

Jakarta, Mei 2024

PLT. LURA URAHAN JEMBATAN LIMA




BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
berupa Standar Pelayanan Penandatanganan Surat Keterangan Ahli Waris (WNI

Pribumi).

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN

. Achmad Bayhaki

Plt.Lurah Jembatan Lima

. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

2=
Y.

. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

2y

. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

o

. Sugiyanto

Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan

'%’./
7 §

. Adi Prakoso

Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima

M

. Siti Mulia

Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

s

. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima

A
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT | TANDA TANGAN
1 Vg TLDT O& \K ¢

2 | Oey fon ke (e dof o —

s | SoMA froos/o2 | M

4 L aer fw rulal Wy W

5 Cctou Rl (o
s | Fas g Ro .oy -
7 i & poroot (0= /) /7@
8 | WNarawm B 5020 [ el

o | Jainaky frow /o8 VO
10 YAU Mok BT 0 s O

11

12

13 | R

14 T\ Ry && ,

15 , )

16 |7\ KRl P\\.Ob'f /o& A

17 | Riqwan Mok /o | R

18

19

20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh dua
, telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan

Lima berupa Standar Pelayanan Penerbitan Kartu Keluarga (KK)

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN

. Achmad Bayhaki

Lurah Jembatan Lima

. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan &(
Pembangunan h/
. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP
‘ Kelurahan Jembatan Lima ) y) 4
. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel

Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima




II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT TAND}’\/’][‘ ANGAN
' | Diaco LT oY b=

2 | Ooy from e foro0 /o Al

3 | SoOMAI (005 /02 &

4 | Fadar feodlal PaLr Yo
5 | (bt Jono 1. 13 /%7/’/
o | Kol YUK R -0¢ A,

7 | B L Rr-aotfor 7 L.

8 | Torpm Rb-0027/04 L=,

0 | S ocaly oty (77 o
10 ke wb for ya

11

12

13 | S Po- ey Q.

14

15

16

17

18

19 | <Pk I cor /oy FEp e
20 Jrkor e U oo/ ox W

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.




BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima

berupa Standar Pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el).

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN

A3

. Achmad Bayhaki

Plt. Lurah Jembatan Lima

4

v

. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan /I[r
Pembangunan

. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP v
Kelurahan Jembatan Lima

. Siti Mulia Plt, Ka. Satpel

Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT TANDAI/TX\XNGAN

I Dic- AT 0y

2 6‘63 Quan £ < olo (oy (_>;\/<
3| Sovpl @-T oos/0s <t

4 ja_\ Gy A Padlet P) £ W

S ‘ G Aone % , W

R |
6 | Adisal Yo . 04 o -

7 | frede R pre [oa %QI

8 | Movom bhor/oy | Y~

9 S,Otwavés Fr-o /O§ . W

10 PN @% (’Oé’/()‘-t | b

11

12

13 | Swip - o A

14

15

16

17

18

19

20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.
Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA

PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh

Dua, telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan

Lima berupa Standar Pelayanan Surat Keterangan Pindah WNI dalam Wilayah
DKI Jakarta.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk

diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan

standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.

Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA JABATAN TANDA TANGAN
1. Achmad Bayhaki Plt. Lurah Jembatan Lima
2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan \
3 [
3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi
Pemerintahan ﬁ’%
4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi Z
Kesejahteraan Rakyat h
5. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan d‘(j\/_’
Pembangunan
6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima
7. Siti Mulia Plt, Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima -
8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan 0&
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT TANDA}I‘QNGAN
1 Do 1 04 &

2 CDBy Sqan L& /QC]"O/O/Qy (%;\447.
s | SoMAll At - 00Y [02 Q!

* /)\;“) ar e wan D) (1 ‘TZ'/

5 | (ctoas T 2 ; lou—~
o | Fonsa ik Ro. o Al
7 Pnitat . R proov /o2, | ﬂ%
s | Mordm Rooovfoy | /ML -
9 Q/@WWJA W%Mp \ ngcvé,v
10 Pt ?.-\»-(,o(a/og I

11

12

13 | Suwihe Ruos - 0p L.

14

15

16

17

18

19

20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
berupa Standar Pelayanan Pengantar Surat Keterangan Pindah dan Standar

Pelayanan Surat Keterangan Pindah (SKP) WNI Ke Luar DKI Jakarta.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penecrapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA JABATAN TANDA TANGAN
1. 1.Achmad Bayhaki Plt.Lurah Jembatan Lima J
2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan ‘
- N\
3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi W@)
Pemerintahan # —
4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi v

Kesejahteraan Rakyat ]

5. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan ] | I
Pembangunan

6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima h
7. Siti Mulia Plt.Ka. Satpel Administrasi
Dukcapil Kelurahan
Jembatan Lima -

8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan QI
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT TANDA TANGAN

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.
Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA
Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh
Dua, telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan
Lima berupa Standar Pelayanan Surat Keterangan Pindah Datang (Dari Luar
Wilayah DKI Jakarta).

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN

. Achmad Bayhaki

Plt.Lurah Jembatan Lima

. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

. Sugiyanto

Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan

. Adi Prakoso

Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima

. Siti Mulia

Plt, Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT TANDA TANGAN

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.
Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
Paket

berupa Standar Pelayanan Layanan Surat Keterangan

Pelaporan/Pencatatan Kelahiran.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.

Hadir dalam pembahasan :

[. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN

1. Achmad Bayhaki

Plt.Lurah Jembatan Lima

. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

P~
AT —

. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

. Sugiyanto

Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan

"\/

. Adi Prakoso

Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima

)

i,

. Siti Mulia

Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

A

. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima

%
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :
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Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dil.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
berupa Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan Pelaporan/akta

Kematian.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN

. Achmad Bayhaki

Plt.Lurah Jembatan Lima

. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

. Sugiyanto

Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan

. Adi Prakoso

Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima

. Siti Mulia

Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :
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Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
berupa Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan pelaporan/akta

Kematian (di Hari Libur Kerja).

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima :

NAMA JABATAN TANDA TANGAN
1. Achmad Bayhaki Plt. Lurah Jembatan Lima Cx%.lf-
2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan (W
3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi
Pemerintahan
4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

S. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan

Pembangunan

6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP l
Kelurahan Jembatan Lima

7. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel ‘ %Z

Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima
8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :
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Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA

PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,

telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima

berupa Standar Pelayanan Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA).

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk

diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan

standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.

Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN

1. Achmad Bayhaki

Plt.Lurah Jembatan Lima

2. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

3. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

4. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

5. Sugiyanto

Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan

6. Adi Prakoso

Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima

7. Siti Mulia

Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

8. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :
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Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh
Dua, telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan
Lima berupa Standar Pelayanan Penandatanganan Legalisasi KK dan KTP di

Kelurahan.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.

Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA JABATAN TANDA TANGAN
1. Achmad Bayhaki Plt.Lurah Jembatan Lima 4&%1_/
2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan W
ks IR i
3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi
Pemerintahan
4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi /
Kesejahteraan Rakyat ’
5. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan P
Pembangunan -
6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP }
Kelurahan Jembatan Lima

7. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil B

Kelurahan Jembatan Lima
8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan O\
Jembatan Lima Q
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1. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :
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Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima

berupa Standar Pelayanan Standar Pelayanan Pernikahan Pertama (Umum).

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima :

NAMA JABATAN TANDA TANGAN

1. Achmad Bayhaki Plt.Lurah Jembatan Lima d%

2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan M

3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi /'g é i ! )
Pemerintahan = =

4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi 5 g
Kesejahteraan Rakyat /}{éﬁ )

5. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan i ﬂ(r
Pembangunan |

6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP ’}'
Kelurahan Jembatan Lima

7. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil l /}/
Kelurahan Jembatan Lima 3

8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan y
Jembatan Lima i\ﬁ
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Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.
Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
berupa Standar Pelayanan Standar Pelayanan Pernikahan Dibaawah Umur

(dibawah usia 19 Tahun).

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA JABATAN TANDA TANGAN
A

1. Achmad Bayhaki Plt.Lurah Jembatan Lima ;\QTQ

2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan

3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi '
Pemerintahan \ Z%f ,

4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi % '
Kesejahteraan Rakyat L

5. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan /.“/
Pembangunan |

6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP A‘O .
Kelurahan Jembatan Lima .

7. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel , /k}L/
Administrasi Dukcapil _
Kelurahan Jembatan Lima

8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan V\Q
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT TAND?A/T{\NGAN
1 D;«h -7, Oy (72‘

2 | Oey  Suvan e [~ -0(0 /0‘{ o

3 QoAU (bﬁwf /ag @

4| Tayor fnruleh 218 -

S . (‘7‘"‘/0146 R 13 IAW
5 | Kihsal Yusur oy Ay
7 finta. o Rroot /02 ] ‘ /Jﬁx
8 | WMatym koot /oy | W -

o | Hinet, prors/os | e
10| s R Wy y,«/

11

12

13 | Cwpno P, o8 /g\

14

15

16

17

18

19

20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima

berupa Standar Pelayanan Standar Pelayanan Pernikahan Kedua (Umum).

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA JABATAN TANDA TANGAN

1. Achmad Bayhaki Plt.Lurah Jembatan Lima CV:.%I/-
2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan [ ;t V
M
3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi
Pemerintahan
4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

Administrasi Dukcapil

5. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan dp/
Pembangunan

6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima

7. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel /u}/

Kelurahan Jembatan Lima
8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan m
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :
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Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dil.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
berupa Standar Pelayanan Standar Pelayanan Pemberian Surat Pengatar

Perceraian.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN
A .

. Achmad Bayhaki

Plt.Lurah Jembatan Lima

. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

. Sugiyanto

Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan

. Adi Prakoso

Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima

. Siti Mulia

Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :
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Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dlil.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua
, telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan
Lima berupa Standar Pelayanan Standar Pelayanan Pemberian Surat

Keterangan Kehilangan Pasangan (Ghoib).

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA JABATAN TANDA TANGAN
1. Achmad Bayhaki Plt.Lurah Jembatan Lima 6’\%_——
2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan W
3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi 5
Pemerintahan
4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi % 7
Kesejahteraan Rakyat )
S. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan |
6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP )
Kelurahan Jembatan Lima r
7. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel “
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima ///Z/
8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima ORQ
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :
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Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua
, telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan
Lima berupa Standar Pelayanan Standar Pelayanan Pemberian Surat

Pengantar Pencatatan Perkawinan.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.

Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA JABATAN TANDA TANGAN
pal 2

1. Achmad Bayhaki Plt.Lurah Jembatan Lima ;k%tf/-

2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan \ M

3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi ﬁ%ﬁ
Pemerintahan —

4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi 7
Kesejahteraan Rakyat < )

5. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan .
Pembangunan ‘ ﬂ

6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP y
Kelurahan Jembatan Lima :

7. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil %/OI
Kelurahan Jembatan Lima g

8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima 0&!
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT TANDA %\I\VGAN
1 O RT oy %
2 | 0oy ben ke frowo /od <= e
s | Compu v 003 /032 6{
4| Feyar far sk 0y (% @~
5 G- a0 G7. 5 (o~
6 | tuwvas B Rl .

7 k)’wﬁ R oot /oo_ . 7@
s | Mongw oo foy | DY
9 Q,QVWWL )U’l—()l%%f(’ M
10 ,//

1 |G o.od A

12

13 SWiro R, 98 {g\

14

15

16

17

18

19

20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
berupa Standar Pelayanan Standar Pelayanan Pemberian Konsultasi yang

berkaitan dengan Administrasi Pemerintahan Umum.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN

. Achmad Bayhaki

Plt.Lurah Jembatan Lima

. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

. Sugiyanto

Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan

A
Ve
WAL

. Adi Prakoso

Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima

. Siti Mulia

Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT TANDA l'%J%GAN
1 Dian T, bk /W
2 | 08y fuan Cie Prab /oy %;’%
3 | SOMAU f-aos/03 r
4 T oe el L o
5 (i Voo b1z y Qo
° ;\:4\%\ Yuug Q\ﬂ' N /A&” "
7| Pntmp ey ot o 4 /7%
s | Wotkrm Prooozey |/
o | Sewk po /55 4
0 1 SAar Br oo b
11
12
13 | St (e Bt.0@ 39(

14
15
16
17
18
19
20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
berupa Standar Pelayanan Pelayanan Pemberian Surat Keterangan Untuk

Layanan Formulir di Luar Instansi Pemda.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA JABATAN TANDA TANGAN

1. Achmad Bayhaki Plt.Lurah Jembatan Lima Q&é”"

2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan ‘ W

3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi g
Pemerintahan

4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi ﬁ*_"
Kesejahteraan Rakyat )

5. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan /\‘/
Pembangunan .

6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP ;
Kelurahan Jembatan Lima ’ty

7. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel I
Administrasi Dukcapil e
Kelurahan Jembatan Lima

8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima y&?
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT | TANDA TANGAN
1 Ve o 1 @T C\ (/02&

2 | Oey fean Fe Ry oo [0Y dd:/\

3 S oML (Troos /02 X

4 (’Yj&‘\) ar A\Mru\\al,, ‘?.5 C/‘Z )V’/

5 ('91‘ S0 M o !2' .r. { ; G}Mﬁ

6

7 ﬂn{%a, R oot /02 ’/ﬁ’

8 Tovom ¥ 0027/ [/)&),(f\

9 | S amarh Rrora /05 ‘W

10

11

12

13 SUw s Plo. & -

14

15

16 ’\\O\\\F \Qf\ 00?/0\\

A
17 | N\ Moo [os [ Rlsen

18

19

20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dil.
Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA

PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,

telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima

berupa Standar Pelayanan Standar Pelayanan Penandatanganan Relaas

Pengadilan.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk

diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan

standar pelayanan sesuai amanat Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA

JABATAN

TANDA TANGAN

1. Achmad Bayhaki

Plt.Lurah Jembatan Lima

i

. Ahmad Ghozali Ardli

Sekretaris Kelurahan

. Dede Sulaeman, S.Pd

Kepala Seksi
Pemerintahan

. Tri Ahmad Setio Nugroho

Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat

2

. Sugiyanto

Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan

. Adi Prakoso

Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima

| 0‘}*‘(
I

. Siti Mulia

Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil
Kelurahan Jembatan Lima

&

. Ismail Marjuki, S.Sos

Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima

Vs
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT TAND% TANGAN
1 (2 4en /‘&Tm & @L\

2 (0o fuom ke N ot /oy S

3| oMU (roes /02 e

4 TNar purulal, P O &z’\/

8 G fouo LT i G~

6 53”\\5-(»\ VU ?w Oy Aﬁ" :

7 iz . R R0l /02 ) A,

5 | latom ool | E

9 | S aunah prols /o5 vfé&
10 | S“Mdun v OF /U/V
AV T\ oot (oY ¢

12 | owan M od [ ©S (Rl
13| Aoy e .65 Hl—
14 | Witro P03 SN

5| K Wi M- 6% B
TRAE A T =
17 \fuv,/k . o¢ " L
18 | 1Ll el fln., 03 L
o 55 fr Lo ¥ v Qo
20 61 (éu/»g/ (le - OF %/\/

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

Pada hari ini Senin tanggal tiga belas bulan Juni tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua,
telah dilakukan pembahasan Standar Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima
berupa Standar Pelayanan Standar Pelayanan Penandatanganan Legalisasi

Produk Layanan Kelurahan.

Pembahasan ini telah disepakati 6 komponen standar pelayanan untuk
diterapkan dan dipatuhi sebagaimana dalam rangka penyusunan dan penerapan
standar pelayanan sesuai amanat Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dengan hasil dan kesepakatan terhadap 6 komponen

standar pelayanan sebagaimana terlampir.
Hadir dalam pembahasan :

I. Tim Pelayanan pada Kelurahan Jembatan Lima:

NAMA JABATAN TANDA TANGAN
'A Iy 4
1. Achmad Bayhaki Plt.Lurah Jembatan Lima #%—-
2. Ahmad Ghozali Ardli Sekretaris Kelurahan »/ 3

3. Dede Sulaeman, S.Pd Kepala Seksi Wl@/&
Pemerintahan /—7L
4. Tri Ahmad Setio Nugroho | Kepala Seksi
Kesejahteraan Rakyat ~
5. Sugiyanto Kepala Seksi Ekonomi dan
Pembangunan
6. Adi Prakoso Ka. Unit Pengelola PTSP
Kelurahan Jembatan Lima M’

7. Siti Mulia Plt. Ka. Satpel
Administrasi Dukcapil e

Kelurahan Jembatan Lima
8. Ismail Marjuki, S.Sos Ka. Sat Pol PP Kelurahan
Jembatan Lima 0\6
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II. Masyarakat Pengguna Layanan / LSM :

NO NAMA JABATAN/ALAMAT | TANDA TANGAN
1 Ciciu (L‘TJ oY (k))

2 | Oy fuan (e L oo /o ”_;:j

s | Somhul Broos /2 Kl

N d\"d ar_fmcutlat vice "((%

5 G Yoad .13 (R

6 | sl Jusdk ooy o -,

7 Ao - R Rtoot (o . o ﬁ
8 Moriom P o022y Z/)M 7
o | Coun ol ol |
10 W\lp WA o7 /)b{ AA:V‘

11 ]\T\KCKV“ o~ W ovp / b5 %’Cﬂ‘wv\_
12 A~k 2% W&/ p¢ K

13

14 | Wiy Yoo 0 L.

15

16

17

18

19

20

Note : Ketua RW,RT, LMK, FKDM, PKK, Toma, Toga, Katar , Kader, Warga dll.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
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NOTULEN RAPAT

PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
PADA KELURAHAN JEMBATAN LIMA

1. Bahasan Standar Pelayanan Penandatanganan Surat Keterangan Ahli Waris
(WNI Pribumi).

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

1.1. Masukan dan saran masyarakat:
a) Untuk pelayanan masyarakat yang kaitannya dengan pertanahan

agar dibuatkan standarnya agar warga mengetahui

1.2. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju dengan persyaratan yang telah disepakati

2. Bahasan Standar Pelayanan Penerbitan Kartu Keluarga (KK)

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Masukan dan saran masyarakat:
a) Setiap warga yang akan mengajukan / mengurus Kartu Keluarga

agar terlebih dahulu meminta surat Pengantar dari RT / RW

b. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju akan mengajukan / mengurus Kartu Keluarga

agar terlebih dahulu meminta surat Pengantar dari RT / RW

3. Bahasan Standar Pelayanan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk (KTP)
Elektronik.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

C. Masukan dan saran masyarakat:
a) Pelayanan e-KTP jangan terlalu lama, masyarakat sangat

membutuhkan KTP untuk mengurus keperluannya

d. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat mengharapkan agar pembuatan e-KTP elektronik bisa

dipercepat




3. Bahasan Standar Pelayanan Surat Keterangan Pindah WNI dalam Wilayah
DKI Jakarta.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima
a. Masukan dan saran masyarakat:
a) Setiap warga yang akan mengajukan / mengurus perpindahan agar
terlebih dahulu meminta surat pengantar dari RT/RW karena masih

ada warga yang KTPnya Jembatan Lima tapi tinggalnya ditempat lain

b.  Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju dengan pembahasan pemberian surat pengantar

pindah datang WNI dalam DKi jakarta

4. Bahasan Standar Pelayanan Pindah WNI dalam Wilayah DKI Jakarta.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Masukan dan saran masyarakat:
a) Setiap warga yang akan mengajukan / mengurus perpindahan agar

terlebih dahulu meminta surat pengantar dari RT/RW, karena
masih ada warga yang KTPnya Jembatan Lima tapi tinggalnya

ditempat lain

b. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju dengan pembahasan pemberian surat

pengantar.pindah datang WNI dalam DKi jakarta

5. Bahasan Standar Pelayanan Pengantar Surat Keterangan Pindah dan Standar
pelayanan Surat Keterangan Pindah (SKP) ke Luar DKI Jakarta.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima
a. Masukan dan saran masyarakat:
b. Setiap warga yang akan mengajukan / mengurus perpindahan agar

terlebih dahulu meminta surat pengantar dari RT/RW, karena masih

ada warga yang KTPnya Jembatan Lima tapi tinggalnya ditempat lain

C. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju dengan pembahasan pemberian surat

pengantar.pindah datang WNI dalam DKi jakarta
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6. Bahasan Standar Pelayanan Surat Keterangan Pindah Datang (Dari Luar
Wilayah DKI Jakarta).

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Masukan dan saran masyarakat:
a) Setiap warga yang akan mengajukan / mengurus perpindahan agar

terlebih dahulu meminta surat pengantar dari RT/RW, karena masih

ada warga yang KTPnya Jembatan Lima tapi tinggalnya ditempat lain

b. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju dengan pembahasan pemberian surat

pengantar pindah datang WNI dalam DKi jakarta

7. Bahasan Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan
Pelaporan/Pencatatan Kelahiran.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat menyetujui pelayanan pemberian surat keterangan

pelaporan kelahiran

8. Bahasan Standar Pelayanan Paket Layanan Surat keterangan Pelaporan/
Akta Kematian.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat menyetujui pelayanan pemberian surat keterangan

pelaporan kematian

9. Bahasan Standar Pelayanan Paket Layanan Surat Keterangan Pelaporan
/Kematian ( Di hari libur Kerja).

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

Kesimpulan Rapat:

a) Peserta rapat menyetujui pelayanan pemberian surat keterangan

pelaporan kematian meskipun dihari libur




10.

11.

12.

13.
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Bahasan Standar Pelayanan Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA).

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat menyetujui pelayanan pemberian surat keterangan KIA

Bahasan Standar Pelayanan Penandatangan Legalisasi KK dan KTP di
Kelurahan.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat menyetujui adanya penandatanganan legalisasi KK

dan KTP di kelurahan, karena banyaknya keperluan untuk

mengurus surat surat lain

Bahasan Standar Pelayanan Pernikahan Pertama (Umum)

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024

Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima
Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat sangat setuju adanya pelayanan pernikahan pertama

(Umum) dan pengantar RT dan RW

Bahasan Standar Pelayanan Pernikahan dibawah Umur ( dibawah usia 19
tahun).

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024

Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Masukan dan saran masyarakat:
a) Agar data pernikahan dibawah umur untuk diperiksa kembali serta

harus adanya pengantar rt dan rw bahkan surat pernyataan

b. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat pada dasarnya setuju jika memenuhi persyaratan yang

lengkap




14.

15.

16.
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Bahasan Standar Pelayanan Pernikahan Kedua (Umum).

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Masukan dan saran masyarakat:
a) Jika ingin adanya pernikahan kedua bahwa ybs harus melengkapi

persayaratannya yaitu surat cerai hidup atau surat kematian

b. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju pernikahan kedua jika memenuhi persyaratan

dan peraturan yang berlaku
b)

Bahasan Standar Pelayanan Pemberian Surat keterangan pengantar
Perceraian.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Masukan dan saran masyarakat:
a) Jika adanya perceraian harus adanya surat pengantar rt rw dan surat

pernyataan kedua belah pihak yang aka dilanjutkan pembuatan

surat pengantar di Kelurahan

b. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju dan harus adanya persyaratan administrasi yang

lengkap sesuai dengan ketentuan yang berlaku

Bahasan Standar Pelayanan Pemberian Surat Keterangan Kehilangan
Pasangan (Ghoib)

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Masukan dan saran masyarakat:
a) Adanya surat keterangan dari rt dan rw dan surat pernyataan dan

bisa dilanjutkan surat keterangan dari kelurahan

b. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju dan harus adanya persyaratan administrasi yang

lengkap sesuai dengan ketentuan yang berlaku




17.

18.

19.

20.
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Bahasan Standar Pelayanan Pemberian Surat Pengantar Pencatatan
Perkawinan.
Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima
a. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat menyetujui persyaratan pelayanan pemberian surat
pengantar pencatatan perkawinan
Bahasan Standar Pelayanan Pemberian Konsultasi yang berkaitan dengan

Adminstrasi Pemerintahan Umum.
Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024

Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

a. Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat menyetujui persyaratan pelayanan pemberian

Konsultasi yang berkaitan dengan Adminstrasi Pemerintahan Umum

Bahasan Standar Pelayanan Pemberian Surat Keterangan Untuk Layanan
Formuir di Luar Instansi Pemda.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024

Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima
Kesimpulan Rapat:
a) Peserta rapat setuju adanya surat keterangan untuk layanan formulir

di luar Instansi Pemda

Bahasan Standar Pelayanan Penandatanganan Relaas Pengadilan.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024
Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima

Kesimpulan Rapat:

a) Peserta rapat setuju adanya penandatanganan Relaas pengadilan
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21.Bahasan Standar Pelayanan Penandatanganan Legalisasi Produk Layanan

Kelurahan.

Hari/tanggal : Senin, 13 Mei 2024

Tempat : Ruang Rapat/Aula Kantor Kelurahan Jembatan Lima
a. Kesimpulan Rapat:

a. Peserta rapat setuju adanya standar pelayanan penandatanganan

legalisasi produk layanan Kelurahan

Jakarta, 31 Mei 2024

Mengetahui :
Plt. Lahan Jembatan Lima Sekretaris
Kota dministrasi jakarta Barat , Kelurahan Jembatan

A

chrhad Balyhaki Ahrfiad Ghozali Ardli
407252010011017 NIP 199510142017081001



